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LA INSTALACION, REPARACION Y MANTENCION DE
ESTE CALEFACTOR DEBE SER REALIZADA POR UN
TECNICO CALIFICADO Y AUTORIZADO POR BOSCA
CHILE S.A.

IMPORTANTE

POR FAVOR LEA ESTE MANUAL EN SU TOTALIDAD ANTES DE
INSTALAR Y USAR EL CALEFACTOR A PELLETS.

EL NO SEGUIR LAS INSTRUCCIONES CONTENIDAS EN ESTE
MANUAL PUEDE PROVOCAR DANOS FISICOS Y A LA
PROPIEDAD.

1. INTRODUCCION

1.1. ASPECTOS GENERALES

Gracias por comprar un calefactor a pellets Neo?2. Usted puede
ahora quemar pellets de madera de la forma mas eficiente,
segura y ecoldgica. Para lograr estos objetivos se requiere cumplir
tres condiciones. Estas son:

1) Instalarlo correctamente;
2) Operarlo adecuadamente; y
3) Efectuar limpiezas diarias y mantenciones periddicas.

El objetivo de este manual es ayudarle a realizar estas tres tareas.

Este aparato ha sido especificamente disehado para ser instalado
como calefactor residencial en conformidad con las normas
nacionales y locales de construccion vigente. Debe ser conectado
a ductos de evacuacion de gases de combustion hacia el exterior
o intemperie.

Este calefactor fue disenado para lograr los mds altos estandares
de combustién, respecto de bajas emisiones de contaminantes
y alto grado de eficiencia para calefaccion ambiental, para lo
cual es muy importante utilizar combustible (pellets) de buena
calidad, segin recomendacién de Bosca. El combustible no debe
estar expuesto a la lluvia y/o humedad, ya que se inutiliza.



1.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRODUCTO
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Peso del producto neto:

88 kg

Peso del producto bruto:

99 kg

Potencia:

6500 Kcal/h (26.000 Btu)

Conexion eléctrica:

220 volts, 50 Hz

Consumo eléctrico:

496 watts al encendido
196 watts en régimen

Combustible:

Pellets de madera de
didmetro 4" 0 6 mm,

humedad 8 a 10 %.

Consumo pellets: Bajo: 19 kg/h
Medio: 45 kg/h
Alto: 1.76 kg/h

Capacidad méxima tolva:

18 kg

Autonomia carga pellefs:

En consumo madximo: 10 hr
En consumo medio:  12.5 hr

Sistema de seguridad:

.

En consumo bajo: 15 hr
Sensor de baja temperatura
Sensor de alfa temperatura J

(2. PRINCIPALES COMPONENTES )

PEPPO®®E R

Puerta principal con vidrio cerdmico
Puerta cenicero

Cenicero

Tirador para evacuar cenizas
Quemador

Panel de control

Tapa tolva carga pellets (2)

Collar salida gases (didmetro 4.5")
salida de aire caliente

3. INSTALACION

3.1. CONSIDERACIONES PREVIAS A INSTALAR EL CALEFACTOR

IMPORTANTE

LEA PRIMERO EN SU TOTALIDAD ESTA SECCION PARA
INSTALACION DE SU CALEFACTOR.

SIGA LAS INSTRUCCIONES AQUI SENALADAS.

Las consideraciones principales que Ud. deberd tomar en cuenta
son las siguientes :

a) Este calefactor es de uso residencial y se debe usar al interior
. NO DEBE INSTALARSE EN DORMITORIOS NI OTRAS
NES QUE SE UTILICEN PARA DORMIR.

b) No instale en lugares expuestos a la lluvia, corrientes de aire
y/o humedad.

c) Se debe instalar en un recinto donde exista conexion eléctrica
220 volt y 50 Hz, con conexién a tierra.

d) No ponga o pase el cable eléctrico del calefactor debaijo,
en frente, o por las partes calientes del artefacto.

e) Este calefactor debe ser conectado a un kit de canones
para evacuacion de gases al exterior del recinto (Ver figura 6).
En el caso que este calefactor se utilice para reemplazar un
calefactor a lefa existente en el domicilio, con ducto de 6", se
podrd aprovechar la misma instalacion de salida de canones si
estos estdn en buen estado, para lo cual se requiere utilizar el
adaptador especial para este efecto (incluido en el producto).

3

3.2. RECOMENDACIONES PARA DETERMINAR EL LUGAR
APROPIADO PARA INSTALAR SU CALEFACTOR A PELLETS NEO2

- Es importante que el calefactor sea ubicado en una zona que
permita la adecuada circulacion de flujo de aire. Esto hard que
el aire caliente llegue con mayor facilidad a las distintas
habitaciones. Ademas de lo anterior, la ubicacion de su calefactor
debe evitar que éste se convierta en un obstdculo para la libre
circulacién de personas, especialmente nifos.

-Tenga especial precaucion si la salida de aire caliente choca
contra una pared de material combustible a una distancia menor
de 1 metro. Se recomienda permitir el libre desplazamiento del
aire caliente. lo mismo es aplicable con cortinajes y alfombras.
Para esto debe considerar las distancias minimas de instalacion
que a continuacion se detallan en Figura 3.

Medidas en cm

figura 3

- Le recomendamos utilizar el Kit de Instalacion Bosca para nuestros
calefactores o cafones de acero inoxidable de calidad similar
(AISI 430 o superior, de 0.5 mm de espesor).



[ IMPORTANTE )

LAS UNIONES DEL CANON PRINCIPAL ESTAN DISENADAS
PARA QUE EL TRAMO SUPERIOR SE INTRODUZCA EN EL
INFERIOR. EN EL CASO DEL DOBLE CANON ES AL REVES,
EL TRAMO INFERIOR SE INTRODUCE EN EL SUPERIOR.

= =l

CARON PRINCIPAL DOBLE CANON
Diédmetro Didmetro
r 4.5 pulgadas 8 pulgadas L
figura 4
é IMPORTANTE )

EL GORRO, EL EMBUDILLO Y EL EXTREMO SUPERIOR DEL
CANON VAN ATORNILLADOS ENTRE SI. EL EMBUDILLO DEBE
QUEDAR SOBREPUESTOV RESPECTO DEL DOBLE CANON
PARA PERMITIR LA DILATACION TERMICA. ESTA UNION NO
DEBE ATORNILLARSE.

Lana Mineral

Doble Caidn

Carién Principal

. J

figura 5

4-

- Con el calefactor posicionado, localizar el centro del caindn en
el techo y hacer una perforacién de 33 cm. de didmetro que
salga al exterior. En la seccion del entretecho se debe instalar un
doble cafién para evitar el contacto directo de éste con materiales
combustibles (Ver Figuras 4y 5). El espacio entre el caidn y el
doble candn se rellenard con lana mineral. Ningun material
combustible deberd quedar a menos de 15 cm. del doble candn.

- Debido a que el interior del cafdn debe limpiarse 1 vez al afio,
wmQC3 el programa de mantenciones, es aconsejable que el
canén sea lo mas directo y vertical posible. No es aconsejable
utilizar codos, pero en caso de ser necesario, se podrdn considerar
hasta 2 codos de 135°.

Para asegurar un buen tiraje, es recomendable que la longitud
del candén sea entre 4y 10 metros.

-El doble canoén deber ser preferentemente de acero galvanizado
o zincalum de 0.5 mm de espesor y diGmetro 8". Los canones
exteriores pueden ser pintados con esmalte opaco.

IMPORTANTE

DEBIDO A LA TEMPERATURA GENERADA DURANTE EL
FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO, PODRIAN PRESENTARSE
CAMBIOS EN LA TONALIDAD DE LOS CANONES DE ACERO
NOXIDABLE, SITUACION QUE NO ESTA AFECTA A GARANT

- Si el techo tiene una pendiente inferior a 60°, el gorro deberd
sobresalir a lo menos 60 cm. sobre el punto mds alfo del techo.
Sila pendiente es superior a 60°y no es posible que el gorro supere
el punto mas alfo del techo, el candn deberd tener a lo menos
150 cm. desde la perforacion.

-Cuando se realicen instalaciones en lugares ventosos y/o cuando
el candn sobresalga més de 1.5 m. desde el fecho, se deberdn
colocar tensores de alambre para sujetar el canoén.

- Si se han realizado trabajos, modificaciones o reparaciones en
las cercanias del caidn o del calefactor después de su instalacion,
revise que no se haya alterado ninguno de los detalles
especificados en el Manual del Usuario.

- AsegUrese que ningln componente de la red eléctrica o gas
de su casa sea afectado por el calor del calefactor o del canon.

3.3. VERIFICAR LA CORRECTA INSTALACION DE SU CALEFACTOR

Estamos conscientes que su trang ad es lo mds importante
para Ud., por lo que si desea supervisar que su instalacion esté
correctamente ejecutada, le recomendamos revisar guidndose
en el siguiente esquema (Ver Figura 6):

1 Gorro J

(Acero Inoxidable)

(Acero Inoxidable)

Doble Cafién 8" .

(Acero Galvanizado) 4

Reviste al candn principal todo 7
el trayecto desde el entre-techo
hasta el gorro. En el espacio
entre el candn y el doble canodn —

se rellena con lana mineral.
Manta o ill6 wf;

(Acero Galvanizado)

Todo material combustible debe
quedar alejado al menos 15 cm.
del doble cafdn.

Tapacielo
(Acero Inoxidable o Galvanizado)

Caién Principal 4.

(Acero Inoxidable) gt
Va desde el calefactor
hasta el gorro.

J

figura 6




ﬁa. PROCEDIMIENTO DE OPERACION DEL 0>_.mm>ﬁ._.0wu

4.1. PUESTA EN MARCHA DEL CALEFACTOR

4.1.1 INSTALACION ELECTRICA

Antes de encender su calefactor:

v” Revise todas las "ADVERTENCIAS” confenidas en este
manual.

v'Revise y siga las instrucciones contenidas en el manual.

v~ Verifique siempre el programa de limpieza y mantencién
de su calefactor.

a) Este calefactor viene equipado con un cable eléctrico a fierra
de 1.5 m. que se extiende desde su parte posterior. Si usted
sospecha que el voltaje de su vivienda es inestable,
recomendamos conectar un protector de sobrecarga de buena
calidad que esté enchufado en un tomacorriente 220V, 50 hz de
fres patas.

b) Las variaciones de voltaje pueden afectar el rendimiento del
aparato. El calefactor firo natural Neo2 estd disenado para 220V
AC con una variacion no mayor a +/- 15% de voltaje. Bosca no

QUQE*O se encuentfra conectado a un tomacorriente de dos
patas (mds anfiguo).

c) Siempre posicione el cable eléctrico de tal forma que no entre
en conftacto con ninguna parte caliente del calefactor.

4.1.2. OPERACION PANEL DE CONTROL

MINIMO ( PANTALLA

LUZ ENCENDIDO/ VELOCIDADES

APAGADO (5)

LUZ CARGA
MANUAL (9)

CONTROL DE
TEMPERATURA (2)

CONTROL

MANUAL (3) DE VENTILADOR (4)

ASPECTOS PRELIMINARES

El funcionamiento completo del calefactor estd contfrolado por
el panel de control ubicado en la parte superior delantera del
calefactor. Este panel de confrol se podrd operar al momento
de energizar el calefactor.

ADVERTENCIA

ANTES DE HACER FUNCIONAR SU CALEFACTOR, LEA
CUIDADOSAMENTE LAS INSTRUCCIONES ESTABLECIDAS
EN ESTA SECCION.

-Mientras el calefactor se encuentra funcionando, estard caliente,
porlo cual mantenga alos menores de edad, ancianos, mascotas,
ropa, y muebles alejados. El contacto puede causar quemaduras.
Tenga especial cuidado con la zona de la puerta del calefactor,
el candn y salida de salida de gases calientes.

VENTILADOR (10)

- ADVERTENCIA: No sobrecaliente manualmente el calefactor,
agregando combustible directamente al quemador. Esto puede
causarle serios danos y anulard la garantfia. También podria
provocar un incendio en su casa.

-Mantenga todos los elementos inflamables o combustibles; tales
como: aerosoles, parafinas, muebles, cortinas, juguetes, efc. A lo
menos a 3 mt. de distancia del calefactor.

-Mantenga una adecuada ventilacién. Es importante que en la
sala en que estd instalado el calefactor, existan entradas
adecuadas para el ingreso de aire (oxigeno) requerido para iniciar
y mantener la combustion del pellets en la cdmara de combustion
del calefactor.

-Nunca abra la puerta del calefactor cuando esté en operacion.
Esto causard una mala combustion del equipo, y podria permitir
que humo y/o chispas escapen hacia afuera.

-No permita que operen el calefactor ninos pequefios o personas
no familiarizadas con sus funciones.

- No realice mantenciones ni reparaciones del aparatfo sin
desconectar el cable de alimentacion eléctrica.
Estas siempre deben realizarse por Servicio Técnico Autorizado.

- No golpee la puerta del calefactor pues se podria quebrar el
vidrio de ésta.

- Se recomienda desenchufar el calefactor durante un periodo
prolongado de desuso (Ejemplo; durante los meses de primavera
- verano).

ANTES DE INICIAR EL FUEGO

a) Revise el quemador del calefactor y asegurese que esté impio,
de ser necesario retire las cenizas del cenicero. (Ver punto 4
LIMPIEZA Y MANTENCION DEL CALEFACTOR)

b) Revise la limpieza del interior del vidrio puerta, es suficiente
pasar un pano levemente humedo o una toalla limpia de papel.
Nunca use para ello limpiadores abrasivos.

c) Revise el combustible en la tolva y rellene si es necesario.

d) Revise que la tapa de la tolva esté cerrada.

1wmn>c0_02 Si el tornillo sinfin de alimentacién de pellets estd
vacio (no caen pellets al quemador), ya sea porque es la primera
vez que se enciende el calefactor o bien porque se consumid
todo el combustible de la tolva, entonces puede mantener
presionado el botén de CARGA MANUAL (3), se encenderd la luz
(9). Esto con el fin de agilizar el llenado manual inicial del fornillo
sin fin. Se debe soltar el botdn (3), cuando se observa el inicio de
caida de pellets al quemador, entonces se apaga la luz (9).
Posteriormente el calefactor estd en condiciones de iniciar el
proceso de encendido automdtico en forma normal.

ADVERTENCIA

ESTE CALEFACTOR ESTA APROBADO SOLAMENTE PARA
QUEMAR PELLETS DE MADERA DE DIAMETRO DE "4 (6 mm),
NO EXPUESTO A HUMEDAD O LLUVIA. SE RECOMIENDA
MANTENER SIEMPRE LA TOLVA LLENA O CON SUFICIENTE
COMBUSTIBLE PARA EVITAR QUE SE VACIE EN PLENO
FUNCIONAMIENTO.




(" ADVERTENCIA )

EVITE EL INGRESO DE MATERIALES EXTRANOS A LA TOLVA,
PODRIAN DANAR EL TORNILLO SINFIN Y PROVOCAR LA
\ PERDIDA DE LA GARANTIA DEL PRODUCTO. Y.

(" ADVERTENCIA )

NUNCA DEBE INTRODUCIR LAS MANOS AL FONDO DE LA
TOLVA CUANDO EL CALEFACTOR ESTE FUNCIONANDO.
\ PODRIA SUFRIR DANOS FISICOS. Yy

Durante los primeros encendidos, su calefactor emitird un olor
propio del “curado” de la pintura.

No debe poner ropa u ofros elementos encima del calefactor
o que tape las rejillas de entrada y salida de aire.

4.1.2.1. ENCENDIDO DEL CALEFACTOR (Botdn 1)
Asegurarse que el quemador este limpio y sin pellets.

Al pulsar el botén de ENCENDIDO/APAGADO (1), el calefactor
iniciard su proceso de encendido en forma automdtica. Este
proceso de encendido dura 15 minutos, y durante toda esta
fase la luz de encendido (5) aparece parpadeando. Dentro de
este proceso de encendido inicial, ocurre en forma automdtica
lo siguiente:

Carga automdtica de pellets al quemador.

Ignicion del pellets a través de la resistencia eléctrica.

Funcionamiento del ventilador de conveccién / Nota (1)
. Término de fase encendido, luz de encendido (5) deja
Q@Uoﬁoamozgcmo_oao.

Nota (1) Cada vez que se desconecte y conecte a la red el cable
eléctrico, inmediatamente se activa el ventilador, como medida
preventiva ante eventuales apagados involuntarios estando la cdmara
de combustién caliente o por corte de suministro eléctrico. Esto es por
un tiempo de 9 minutos aproximadamente.

8

@ IMPORTANTE: A

SIEL O>_.mm>0._.0w NO ENCIENDE, EL “SENSOR DE BAJA"
APAGARA EL PANEL DE CONTROL. SE DEBE REINICIAR EL
ENCENDIDO A TRAVES DE BOTON ENCENDIDO/APAGADO
).

PREVIAMENTE SE DEBE EXTRAER MANUALMENTE EL PELLETS DEL
QUEMADOR ABRIENDO LA PUERTA PRINCIPAL. ESTO ES
NECESARIO PARA EVITAR LA SATURACION DEL QUEMADOR
AL ENCENDER.

ACELERACION DE ENCENDIDO. S| LA TEMPERATURA AMBIENTE
ES MUY BAJA, SERECOMIENDA PRESIONAR POR 1 O 2 MINUTOS
EL BOTON DE CARGA MANUAL (3), INMEDIATAMENTE DESPUES
QUE SE INICIA EL FUEGO EN EL QUEMADOR, DURANTE EL
CICLO DE ENCENDIDO INICIAL.

DURANTE LA ETAPA DE ENCENDIDO, APROXIMADAMENTE
DURANTE UN LAPSO DE 1 A 2 MINUTOS, SE PRODUCIRA HUMOS
AL INTERIOR DE LA CAMARA Y A LA SALIDA DEL O>ZOZ LO

QUE ES NORMAL PUES LA CAMARA ESTARA FRIA. R
UNA VEZ QUE APAREZCAN LAS LLAMAS, DESAPARECERA EL

\ HUMO. y

4.1.2.2. CONTROL DE TEMPERATURA (Botdn 2)

El CONTROL DE TEMPERATURA, representa un mayor o menor
consumo de pellets (+ o -), las modificaciones se deben realizar
una vez que termina el ciclo inicial de encendido, pudiendo
realizarse antes, pero sélo al término del ciclo inicial de 15 minutos
se podrdn hacer efectivos los cambios en el panel de confrol.

Siendo el consumo:
MINIMO, luz (6) se enciende

MEDIO, se enciende luz (7)
MAXIMO, se enciende luz (8).

IMPORTANTE:

PARA UN MEJOR RENDIMIENTO Y ECONOMIA DE
COMBUSTIBLE, SE RECOMIENDA OPERAR A CONSUMO
MAXIMO DURANTE LAS PRIMERAS 2 HORAS DE ENCENDIDO
Y, DESPUES PASAR A CONSUMO MEDIO O MINIMO, |
ESPECIALMENTE PARA PERIODOS LARGOS DE OPERACION
DEL CALEFACTOR.

4.1.2.3. CARGA MANUAL (Botdn 3)

Cuando el botén de CARGA MANUAL (3) se presiona y mantiene
presionado, la luz (9) se encenderd y el calefactor alimentara
continuamente pellets a la caja de fuego. Esto es Util cuando se
carga inicialmente el calefactor y el fornillo sinfin alimentador
estd vacio.

PRECAUCION

NO USE EL BOTON DE “CARGA MANUAL" (3). DURANTE EL
FUNCIONAMIENTO NORMAL O EN REGIMEN DEL
CALEFACTOR A FIN DE EVITAR EL EXCESO DE CONSUMO
DE PELLETS Y SOBRECALENTAMIENTO DEL CALEFACTOR.

4.1.2.4. CONTROL DE VENTILADOR (BOTON 4)

El CONTROL DE VENTILADOR de conveccion del calefactor se
controla mediante el botdn (4) desde sumdxima velocidad (100%)
hasta la minima velocidad del aire (50%) en pantalla (10), las
posibles velocidades del ventilador estdn relacionadas con el
CONTROL DE TEMPERATURA. Asi, se tendrdn las siguientes opciones:

Consumo MINIMO:  Opciones 50, 75 o 100 en pantalla (10)
Consumo MEDIO: Opciones 75y 100
Consumo MAXIMO:  Opcidn 100

9.

4.2. PROCEDIMIENTO DE APAGADO CALEFACTOR

Su calefactor Neo2 se apaga presionando el interruptor
ENCENDIDO/APAGADO (1) en el panel de control. La luz (5) se
apagard. El ventilador de conveccién continuard funcionando
hasta que el sensor de baja temperatura emita la sefial de corte
a fin de evacuar el calor remanente en la cémara de combustion.

CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD.

a) ELEMENTOS DE SEGURIDAD

Su calefactor posee:

- Un sensor de alta temperatura. Este interruptor de seguridad
tiene por objetivo apagar el calefactor al detectar un sobre
calentamiento en el artefacto.

-Un sensor de baja temperatura. Este sensor actUa apagando el
calefactor en caso que el quemador no logre encender en la

quemador por falta de alimentacion de pellets desde la tolva. Si

esto ocurre se debe rei
la tolva si es necesario.

iar el equipo y cargar combustible en

ﬁm. LIMPIEZA Y MANTENCION DEL 0>_.mm>0._.0wu

ADVERTENCIA

NUNCA LIMPIE SU CALEFACTOR CUANDO ESTE CALIENTE.
SE RECOMIENDA UTILIZAR GUANTES DE PROTECCION.

EL NO LIMPIAR ADECUADAMENTE SU CALEFACTOR
PUEDE CAUSAR UN RENDIMIENTO INADECUADO,
DIFICULTAD DE ENCENDIDO Y PROBLEMAS DE
SEGURIDAD DE OPERACION DE ESTE APARATO.




SE RECOMIENDA EL SIGUIENTE PROGRAMA DE LIMPIEZA.
1. LIMPIEZA DIARIA:
CAMARA DE COMBUSTION. (Ver Figura 7,8, 9 Y 10)

El calefactor tendrd su mejor rendimiento de calefaccion, ahorro
de combustible y belleza de la llama, cuando el quemador esté
limpio. Para lo cual se recomienda realizar la siguiente secuencia
de limpieza:

a) LIMPIEZA DEL QUEMADOR :
Antes de encender el calefactor

- Abrir la puerta principal y cenicero.

-Sacar la GUIA PELLETS. (Ver figura 7)

-Remover las cenizas y escoria del QUEMADOR. Usar una
brocha. (Ver figura 8)

-Evacuar al cenicero los residuos a través del tirador para
evacuar cenizas. (Ver Figura 9)

- Extraer el cenicero y eliminar las cenizas del CENICERO.
(Ver Figura 10).

-Reintegrar las partes méviles segun su posiciéon original y
cerrar las puertas.

N\

220000500

figura 7 figura 8

-10-

\
v/
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\us

\

figura 9

ADVERTENCIA )

SIEMPRE VACIE LAS CENIZAS A UN CONTENEDOR METALICO
CERRADO, NUNCA A UNA CAJA COMBUSTIBLE O DE
PLASTICO, A FIN DE EVITAR PROVOCAR UN INCENDIO EN
SU HOGAR.

ASEGURESE DE REINSTALAR CORRECTAMENTE LAS PIEZAS
UNA VEZ REALIZADA LA LIMPIEZA A FIN QUE EL CALEFACTOR
FUNCIONE ADECUADAMENTE.

L J

figura 10

b) LIMPIEZA DE VIDRIO.
Se recomienda cada 1- 2 dias. (ver figura 11)

El vidrio de la puerta se debe limpiar, sélo cuando el calefactor
esté APAGADO Y FRIO, para lo cual sélo se requiere abrir la puerta
principal y pasar un pafo seco o un trozo de papel toalla.
?Jmooﬂmmm del correcto cerrado de la puerta principal. (Ver figura

figura 11

c) LIMPIEZA DE LOS TUBOS DE CONVECCION.
1 vez por semana. (Ver figura 12)

La limpieza de los tubos se debe realizar con el calefactor apagado
y frio para evitar guemaduras. Almantener los tubos de conveccion
limpios, mejor serd la trasferencia de calor.

m_quanBﬂmaono:m_ﬂmmszaﬂ<olom<mnmr:oQDQm_Q:.@«\
atrds, el TIRADOR segUn se muestra en figura 12. Finalmente
asegurese que el TIRADOR quede presionado hasta el fondo

(adentro).
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figura 12
d) MANTENCION GENERAL.
Una vez al ano (Preferencia: antes del inicio de temporada de
invierno)

A) Limpieza de canones y dispositivo de acople de cafiones
y calefactor.

B) Limpieza de aspas de ventilador de conveccién y rejillas
de salida de aire caliente.

C Verificacion y limpieza de motor de alimentacion pellets.
Verificacién de estado de resistencia de encendido.

E Verificacion de sello cierre de puertas.

Limpieza general.

Para la limpieza de la superficie exterior del calefactor sélo se
debe utilizar un pafio seco y nunca use elementos abrasivos.

Este frabajo debe ser realizado por personal autorizado de Bosca.
Para solicitar este servicio llame a nuestro Servicio al Cliente al
800 200 567 o visite www.bosca.cl .



(6. SOLUCION DE PROBLEMAS ))

1 SINTOMA O ANOMALIA

POSIBLE CAUSA

SOLUCION

001.- Panel de control no
enciende en la partida.

a) Calefactor no estd conectado
a un enchufe energizado.

b) Se ha quemado el fusible del panel de
control.

c) Corto circuito en el panel de control.(Se
observa chispazo previamente)

d) Falla en algln componente
del circuito del panel de control.

a) Verificar estado del enchufe y asegurarse que haya
electricidad.

b) Cambiar fusible de panel de control.
c) Cambiar panel de control.

d) Verificar que todas las conexiones eléctricas estén
bien, de lo contrario se debe cambiar el panel de
control.

Usuario
Técnico
Utorizado
Técnico
Autorizado
Técnico
Autorizado

002.- Panel de control enciende
pero no caen pellefs a la
cdmara de combustion.

a) Tornillo alimentacién vacio.

b) Tornillo alimentacién trabado.

c) Falla motor alimentacién.
(motor no funciona)

a) Verificar que exista suficiente pellets en la tolva.
Presionar carga manual (Botén 3 del panel de control).
Se debe ntener la presion continua hasta que se
observe el de la caida de pellets al quemador
y reencender el calefactor.

b) Sacar el motor de su soporte, limpiar el
tornillo (verificar que no existan elementos
extranos alinterior), no usar pellets u otros combustibles
que no sea el indicado por el fabricante. Reinstalar
el tornillo sinfin y encender calefactor.

c) Sacar el motor de su soporte, verificar en
vacio su funcionamiento. Si estd malo, se debe sustituir
por ofro.

Usuario

Técnico
Autorizado

Técnico
Autorizado

003.- Botén de CONTROL DE
VENTILADOR del panel de
control no responde.

\

a) Falla del panel de control.

Apagar el equipo. Una vez que se apague
el ventilador, volver a reencender. Si la
falla persiste se deberd cambiar el panel de control.

Técnico
Autorizado

N

/" SINTOMA O ANOMALIA

POSIBLE CAUSA

SOLUCION

004.- Panel de control enciende
y cae pellets normal, pero
pasan mds de 7 minutos y
quemador no se

enciende.

(Normalmente debe encender
entre 3y 5 minutos después de
la partida)

saturar el quemador generando
exceso de humo sin encendido.

a) Resistencia no enciende. (debe torarse
incandescente en el extremo).

b) Quemador saturado
pellets).

(exceso

c) Mala instalacion de piezas moéviles del
quemador.

d) Ventilador de conveccién no opera.

e) No sale aire forzado por el panel frontal.

a) Retirar resistencia y verificar externamente con
dispositivo de control. Si esta defectuosa sustituir y
reinstalar ofra.

b) Abrir la puerta principal y extraer el pellets
manualmente. Reiniciar el calefactor. (Ver Seccion
5. LIMPIEZA Y MANTENCION DEL CALEFACTOR)

c) Verificar re-instalacién de piezas moviles. (Ver
seccion 5 LIMPIEZA Y MANTENCION DEL CALEFACTOR)

d) Desenchufar el equipo y verificar si existe problema
de conexion, algun cable suelto o cortado. Si es asi,
reparar.

e) Volver a encender. Sila falla persiste contactar al
Servicio Técnico Bosca.

Técnico
Autorizado

Usuario

Usuario

Usuario /
Técnico
Autorizado

Técnico
Autorizado

005.- Botén de CONTROL DE
TEMPERATURA consumo
mdéximo-medio-minimo del
panel de control no responden.

a) Falla del panel de control.

a) Apagar el equipo. Una vez que se apague
el ventilador, volver a encender, si la
falla persiste se deberd cambiar el panel de control.

Técnico
Autorizado

006.- Vidrio estd muy sucio, o se
ensucia muy rapidamente.

nu DcmBQQoﬂtoUo_ono:mxnmmo
e escoria y ceniza.

b) Mala calidad de pellets.

c) Mala evacuacion de gases (humos).

d) Quemador mal

a) Apagar el equipo y vaciar los residuos del
quemador y cenicero (Ver seccién 5

LIMPIEZA Y MANTENCION). Se recomienda comenzar
con 2 horas en maximo y después bajar a medio o
minimo, con esto se logra mayor eficiencia y ahorro
de pellets.

b) Usar pellets apropiado y recomendado por Bosca.

c) Limpiar los tubos de conveccién y sistema de salida
de gases. (Ver seccion 5. LIMPIEZA Y MANTENCION)

d) Reinstalar el quemador segun posicion original.

Usuario

Usuario

Usuario/
Técnico
Autorizado
Usuario

007.- El panel de control se
bloguea y no responden ofros
botones, el sistema se bloquea
y no se apaga el equipo.

\

a) Sobrecalentamiento del panel de
control.

b) Sobrecalentamiento del panel
de control por fuentes externas.

a) Verificar que la salida aire forzado caliente
no esté obstruida con ropa u otros elementos.

b) Alejar fuentes externas de alta temperatura.
NOTA: nada debe obstruir la salida de aire caliente

del calefactor. Evite los rayos solares v otras fuentes
de calor sobre el panel de control.

Usuario

Usuario
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e carbon u ofro combustible con
inflar

é SINTOMA O ANOMALIA POSIBLE CAUSA SOLUCION
008.- Sale humo visible por el| a) Quemador trabaja con exceso | a)Apagar el equipo y reglizar limpieza, segun Seccion Usuario/
canoéon durante e || de pellets y residuos. 5. LIMPIEZA Y MANTENCION (diaria). Técnico
funcionamiento en régimen. Si el problema persiste contactar al Servicio Técnico |  Autorizado
Bosca.
b) Uso de pellets o combustible | b)Usar pellets de buena calidad (humedad 7 Usuario
inadecuado. a 10%), diémetro 1/4" (0 6 mm), segin lo recomendado
por Bosca.
c) Uso de pellets mojado. c)Cambiar el combustible, el pellet mojado se Usuario
fransforma en aserrin se adhiere al fornillo aliment
generando exceso de humo. Sélo se debe utilizar
pellets de buena calidad y seco.
009.- Se activa sensor de baja | a) Quemador apagado (no enciende el | a) Alinicio ver que el quemador esté impio (sin pellefs) Usuario/
temperatura, el panel de | pellet durante lafase de encendid i y con sus piezas bien montadas. Volver a re-encender Técnico
control se blogquea. de 15 min). el equipo. Si persiste, llamar a Servicio Técnico Autorizado
Aparece Error EOlen pantalla Autorizado.
(10) del panel de control.
b) Ausencia de pellets en la tolva y tomillo | b) Infroducir suficiente pellet en la tolva. Re-encender Usuario
de alimentacion. una vez que se observe caida de pellets al quemador,
a través del botén (3) del panel de control.
c) Falla de Sensor de Baja Temperatura. | ¢) Cambiar Sensor de Baja Temperatura y revisar Técnico
conexiones. Autorizado
d) Falla de Panel de Control. d) Cambiar Panel de Control y revisar conexiones. Técnico
Autorizado
e) Quemador se enciende pero después | €) Reencender el calefactor presionando Botén Usuario
de 15 minutos se apaga y en panel de | ENCENDIDO / APAGADO nuevamente.
control aparece error.
Nota: esto puede ocurrir cuando la temperatura
ambiente es muy baja.
010.- Se activa sensor de alta | a) Exceso de temperatura o a) Operar con niveles de consumo minimo y no operar Usuario
temperatura, el panel de | sobrecalentamiento del calefactor. al méximo permanentemente . No usar ofro
control se bloquea. combustible no autorizado.
Aparece Error EO2 en pantalla
(10) del panel de control y se b) Revisar el ventilador de conveccion. En el caso de Técnico
apaga. que no funcione, reempldcelo. Autorizado

J

7. SERVICIO AL CLIENTE

Si Ud. requiere contactar al Servicio Técnico Autorizado, le rogamos
comunicarse a:

SERVICIO AL CLIENTE BOSCA

Linea BOSCA 800 200 567

E-mail: cliente@bosca.cl
www.bosca.cl

8. GARANTIA

Por el presente Certificado Bosca otorga una Garantia General
de 5 anos sobre el producto que Ud ha adquirido.

Esta pdliza garantiza la duracion de la caja de fuego de su
calefactor por dicho periodo.

1. Los componentes méviles y removibles oaw_ﬁ@m de los aspectos
estéticos estan considerados en la Garantia Especifica que se
detalla en el punto nUmero 2 de este certificado.

2. Los componentes amparados bajo la Garantia Especifica
Bosca son los siguientes:

Cristal Cerdmico: Garantia de 90 dias desde la fecha de compra,
se excluyen defectos ocasionados por golpes o impactos.
Pintura: Garantia de 90 dias, se excluyen deterioros producto de
derramamiento de cualquier tipo de liquido sobre el calefactor
asi como los dafos generados por impieza con productos abrasivos
y/o quimicos que pudiesen deteriorar la pintura.

Marco de Puerta y Sellos de Grafito (Vidrio y Puerta):1 Afio

Sistemas de Cierre: 1 Aho
Templador : 1 Aho
Ceniceros : 1 Aho
Quemador: 1 Ano

==

Parrilla Quemador: 1 Afo

Otros Componentes Méviles o Removibles: 1 Aho

Todos los componentes eléctricos y/o electrénicos: 1 Afio
Motor de alimentacién, motor de ventilacién, resistencia de
encendido, panel de control, sensores de alta y baja temperatura,
manguera de aire.

3. La garantia entrard en vigencia a partir de la fecha de compra
del calefactor y cubre Unicamente los deterioros o averias debidas
a defectos de fabricacion, debiéndose reportar cualquier defecto
directamente al Distribuidor donde adquirié el calefactor.

4. Bosca se reserva el derecho de reemplazar o reparar el producto
involucrado. En este Ultimo caso la garantia cubrird la mano
de obra, los materiales de las posibles reparaciones y el despacho
de las partes que corresponda reponer.

5.- En caso de requerirse inspecciones en terreno para los productos,
éstas no tendrdin costo para los clientes dentro de un plazo de 60
dias desde la fecha de compra del producto.

6. Se excluyen de la garantia aquellas averias producidas por
indebido,

maltrato, uso incorporacién de accesorios

les inadecuados

parcial o fotal de la superficie del calefactor o acero inoxidable,
ni lineas o brillos que son visibles a la luz directa, inevitables y
propias de las caracteristicas del material.

7. No se cubrirdn defectos normalmente garantizados cuando
el equipo no haya sido instalado y usado en conformidad con
las instrucciones del Manual del Usuario, asi como averias que
provengan de la manipulacién, reparacion o recambio por
parte de personas no autorizadas o ajenas a BOSCA.

8. Ninguna persona, sociedad o entidad esta autorizada a
introducir modificaciones de ninguna clase en la presente
garantia, ni se aceptard compromiso alguno resultante de
otras garantias tdcitas o expresas, cldusulas y otras
obligaciones, ya sean especiales o impuestas por costumbres
mercantiles o de venta. Para hacer vdlida su garantia BOSCA,
Ud. deberd presentar la factura o boleta original de compra



